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本会では、従来「障害」と表記してきたものについて、法律名、制度

名、団体名等の固有の名称を除いて可能な限り「障がい」と改めます。

「害」の字は、身体障害者福祉法制定の際に「礙」や「碍」（礙の俗字）

の字が当用漢字の制限を受けて使用できないため、代わりに使用され

るようになりました。自治体の中でこの表記を改める動きが出てきたた

め、本会でも表記を改めるものです。 
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Ⅰ 法人運営 
 

 

１ 理事会・評議員会・監査等の開催状況    
区   分 開催日 内     容 

理  事  会 

 5/24 

・平成 27 年度事業報告の認定について 

・平成 27 年度社会福祉事業決算の認定について 

・評議員の選任同意について 

12/20 

・定款の変更について 

・役員等選任規程の一部改正について 

・評議員選任・解任委員会運営細則の制定について 

・育児・介護休業等に関する規程の全部改正について 

・就業規則の一部改正について 

・法人後見事業実施要綱の制定について 

・法人後見事業運営委員会設置要綱の制定について 

・評議員選任・解任委員会の委員の選任について 

・評議員候補者の評議員選任・解任委員会への推薦について 

・固定資産の処分に係る専決処分の報告について 

3/24 

・平成 28 年度社会福祉事業第 1 次補正予算について 

・通所介護事業所及び介護予防通所介護事業所(高根・大泉・

小淵沢・武川)運営規程の一部改正について 

・給与規程の一部改正について 

・平成 29 年度事業計画について 

・平成 29 年度社会福祉事業当初予算について 

・固定資産の処分に係る専決処分の報告について 

評 議 員 会 

5/24 
・平成 27 年度事業報告の承認について 

・平成 27 年度社会福祉事業決算の承認について 

6/ 3 
・新評議員に委嘱状の交付 

・社協の概要について 

12/20 

・定款の変更について 

・役員等選任規程の一部改正について 

・就業規則の一部改正について 

・理事の選任について 

3/24 

・平成 28 年度会社会福祉事業第１次補正予算について 

・平成 29 年度事業計画について 

・平成 29 年度社会福祉事業当初予算について 

正副会長会議 

5/18 

9/20 

前年度事業実施状況について、決算状況について 

社協会長表彰選考委員会 

事業進捗状況について 

事業計画、予算について 

決 算監査会 5/18 
平成 27 年度業務執行の状況及び法人の財産の状況についての決 

算監査 

第三者委員会 6/ 3 委嘱式、平成 27 年度苦情報告 

評議員選任委員会 2/ 1 委嘱式、評議員の選任 
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２ 職員研修及び事務局会議    

ケ
ア
マ
ネ
部
門 

4/ 8 総合事業の現状他 峡北主任くらぶ 1 

4/27 認定調査員研修 山梨県福祉保健部 1 

5/12 家族システム論とケアマネジメント 県介護支援専門員協会 1 

5/26 服薬支援の注意点 やさしい手北杜 2 

6/ 3 介護予防の仕組みと事業 山梨県 2 

6/10      〃  〃 2 

6/24 医療福祉地域連携会議 富士見高原病院 1 

7/ 5 在宅医療推進に向けての取り組み 峡北薬剤師会  2 

7/21 主任介護支援専門員研修（全 12 日） 山梨県 1 

8/10 災害時高齢者生活支援講習 日本赤十字社 3 

8/12 居宅における医療連携 県介護支援専門員協会 1 

8/30 介護認定調査員現任研修 北杜市 4 

9/ 9 課題整理分析シートの書き方 峡北主任くらぶ  2 

10/ 1 個別ケア会議事例検討会 地域包括支援センター 1 

10/ 4 ケアプラン目標設定 中北地域リハ支援 C 2 

10/21 在宅医療多職種人材育成研修会 緩和ケア 中北保健所  3 

10/26 個別ケア会議事例検討会 地域包括支援センター 2 

11/25 嚥下調整食学会分類 富士見高原病院 1 

2/16 認知症ケア 地域包括支援センター 4 

3/ 2 医療福祉地域連携会議 富士見高原病院  2 

3/14 多様化する家族の関わり 県介護支援専門員協会 3 

法
人
部
門 

内   容 主 催 者 参加人数 

6/ 3 読まれる広報誌の作り方研修 山梨県社協 1 

7/14 専門員実践力強化研修会Ⅰ（14～15 日） 全社協 1 

7/29 家計相談支援事業従事者養成研修(26～29 日)  〃 1 

7/26 高齢者疑似体験指導者養成研修 介護実習普及センター 1 

8/18 生活福祉資金貸付事業担当者研修会 山梨県社協 2 

8/23 生活支援員研修 （23・25 日）   〃 5 

9/ 5 相談援助技術研修会   〃 1 

9/16 ボランティア担当者研修   〃 1 

10/20 ボランティアコーディネーション   〃 1 

11/7 全国生活福祉資金貸付事業運営研究協議会 全社協 1 

2/14 山梨県生活支援コーディネーター意見交換会 山梨県社協 2 

2/20 福祉救援推進員研修   〃 2 

2/24 災害関連 NP0 等協働事業研修会 山梨県防災危機管理課 1 

2/27 生活支援コーディネーター養成スキルｱｯﾌﾟ研修会 山梨県長寿推進課  1 

3/ 7 やまなし福祉救援活動フォーラム 山梨県社協 2 
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訪
問
介
護
部
門 

内   容 主 催 者 参加人数 

4/ 5 たん吸引等研修 ライフサポートひかり 1 

11/16 拘縮予防・改善のためのアプローチ 山梨県社協 1 

11/17        〃   〃 1 

1/20 障害者虐待防止・権利擁護基礎研修 山梨県 2 

1/26 口腔ケアと嚥下障害のケア 山梨県社協 1 

2/10 認知症高齢者の理解①    〃  1 

2/13 トランスファー(移動動作)の基礎知識   〃 1 

2/17 人工呼吸器の説明・ALS 勉強会 えにしえ 2 

3/ 1 難病患者等ホームヘルパー養成研修 山梨県 1 

3/ 8 介護の現場の病気・事故の予防対応 山梨県社協 1 

3/10 認知症高齢者の理解②   〃 1 

通
所
介
護
部
門 

5/18 障害福祉従事者基礎研修   〃 1 

6/ 2 社会福祉施設初任者研修   〃 1 

6/ 6 認知症介護実践研修   〃 1 

7/ 7 給食担当者研修(食中毒の予防)   〃 3 

7/12 社会福祉施設医務担当研修 ストレスケア   〃 3 

7/16 普通救命講習・再講習Ⅰ/Ⅲ 峡北消防本部 1 

8/18 普通救命講習   〃 1 

8/19 ヒヤリハット、リスクマネジメント 介護労働安定センター 1 

8/22 給食施設関係者研修 衛生管理、感染対策 山梨県社協 2 

9/ 7 老人施設現任職員研修 精神障害の理解   〃 1 

9/ 8 普通救命講習 峡北消防本部 2 

9/13 認知症介護実践研修 山梨県社協 1 

9/20 キャリア形成技術指導研修   〃 1 

10/20 福祉サービス苦情解決事業研修会   〃 1 

12/ 7 認知症介護基礎研修 山梨県社協 1 

12/13 認知症の基礎知識 県老人福祉施設協議会 1 

2/ 3 経腸栄養と排便コントロール 大塚製薬 1 

3/11 普通救命講習 峡北消防本部 1 

3/29 介護支援ボランティア研修 北杜市 1 
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社
内
研
修 

内   容 主  管 参加人数 

4/1・1/6 新任職員研修 総務課 2 

9/9 社協事務研究会 総務課 7 

11/15 
終末期の在宅療養者への寄り添

い方 
訪問部会 26 

1/19 高齢者虐待防止について 通所部会 28 

1/31 消費トラブルに関する学習会  生活支援課 22 

2/28        〃    〃 24 

事
務
局
会
議 

連絡調整会議 11 回 

課長会議 11 回  （課内会議 適宜） 

訪問部会 9 回 

通所部会 11 回 

広報編集会議 8 回 

 

 

 

３ 職員資格取得及び修了研修状況           （平成２９年３月３１日現在） 

資 格 名 人数 

社会福祉士 6 

介護福祉士 58 

介護支援専門員 8 

ホームヘルパー、介護職員初任者研修 80 

看護師・准看護師 15 

社会福祉主事 15 

調理師・栄養士  10 
 

主な修了研修名 人数 

精神障害者ホームヘルパー特別研修 10 

難病患者等ホームヘルパー基礎課程 6 

盲人・全身性障害移動介護(ガイドヘルパー) 5 

認知症介護現任研修  5 

認定調査員 4 

主任介護支援専門員 3 
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４ 関係機関との連絡調整 
（１）後援名義の使用許可 

月 日 主  催  者 内  容 

H28 4/26 NPO 法人あさひ ホームコンサート 

   5/16 (社福)八ケ岳名水会 瑞宝太鼓演奏会 

    12/19 NPO 法人杜の風 友だちの輪コンサート 

H29 1/18 北杜幸一チャリティ実行委員会 北杜幸一チャリティコンサート 

     2/ 2 木村泰子講演会実行委員会 木村泰子講演会  

 

 

（２）他機関等の依頼による職員派遣 

月 日 内 容 参加者 依頼元 

H28 4/ 5(火) 
新人職員研修 

「ボランティアの心得」 
90 シミックホールディングス(株) 

4/12(火) 〃 90 〃 

H29  2/24(金) 

トレーナー研修 

「新人職員ボランティア

体験の注意点」 

30 〃 

 

 

（３）会議等への出席 

会 議 名 等 

会 
 

長 

5/20 北杜市民生委員児童委員協議会総会 

7/ 4 北杜市戦没者慰霊祭 

10/20 峡北地区戦没者遺族大会 

8/25 北杜市食育・地産地消推進協議会 

7/1,9/12,10/28 北杜市地域福祉活動計画策定委員会 第 1回～3回 

10/1 北杜市制施行 12 周年記念式典 

11/3 高根町文化協会チャリティダンスパーティー 

5/23,9/23,12/19,3/28 山梨県社会福祉協議会評議員会 

4/28, 5/26, 7/29 

9/26,12/9,3/27 
山梨県共同募金会評議員会 

5/27,9/23,12/22 

3/28 
社会福祉法人愛寿会評議員会 

5/26,11/24 
北杜市老人福祉計画及び介護保険事業計画策定委員会 

地域包括支援センター運営協議会 

理 

事 

8/20 権利擁護センター開所記念講演会 5 名 

10/15 北杜市健康福祉大会 10 名 

11/29 山梨県社会福祉大会 5 名 
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会 議 名 等 

法 

人 

部 

門 

6/3,7/22 白州地区 民生委員推薦協力委員会 

6/8,7/6 須玉地区     〃 

6/9,7/14 明野地区     〃 

6/9,7/12 須玉地区     〃 

6/29 長坂地区     〃 

7/20 明野ふるさとづくり（花植え） 

9/6 ,9/15,3/23 白州ふるさとづくり（作業・花植え）      2 名 

4/14,7/15,3/14 共同募金会事務局長会議 

4/20,9/7    〃  事務担当者会議 

6/7    〃  パートナーミーティング 

8/10,1/18,3/7    〃  企画運営会議 

7/15,11/30 山梨県社会福祉協議会事務局長会議 

11/15      〃     車いす贈呈式 

8/4 指定管理説明会    

9/12,1/23 山梨県ボランティア・NPO センター運営委員会 

8/ 5  北杜市防災訓練打合せ会 

10/11 北杜市健康福祉大会打ち合わせ会 

10/27 安全運転管理者講習会 

12/12 改正育児休業法ヒアリング 

7/6,2/1 北杜市健康づくり推進協議会 

6/7 日常生活自立支援事業契約締結審査会 

6/24 〃     基幹的社協専門員連絡会 

7/19 〃     金融機関連絡会議 

9/2 〃     契約締結審査会 

12/14,2/28 〃     基幹的社協専門員連絡会 

7/11 家事関係機関との連絡会議 

2/13 権利擁護・虐待防止セミナー 

9/13 小淵沢地区青少年地区民会議ミニ集会 

11/7 全国生活福祉資金貸付事業運営研究協議会 

2/23 あんきじゃんネットワーク事業関係者連絡会議 

3/8 生活困窮者自立支援事業従事者研修会 

6/28,8/30,9/29,10/27 

11/1,11/29,12/26,2/8 

3/29 

生活困窮者支援調整会議 

通年 サービス担当者会議 （39 回） 
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会 議 名 等 

通 

所 

部 

門 

5/20 北杜市地域ケア会議       6 名 

7/22      〃      7 名 

9/29      〃      5 名 

11/18      〃      11 名 

1/18      〃      5 名 

3/15      〃      5 名 

6/17 県介護サービス事業者集団指導 5 名 

10/20 福祉サービス苦情解決事業研修会   2 名 

10/27 安全運転管理者講習会 3 名 

11/ 2 県社会福祉法人指導監査(高根デイ)   5 名 

11/ 8 指定管理定期報告書に係るヒアリング 6 名 

2/14 水害・土砂災害への備え 管理者向け説明会 5 名 

訪
問
部
門 

6/22 県介護サービス事業者集団指導 2 名 

10/21 安全運転管理者講習会 1 名 

7/7 峡北地域障害者自立支援協議会  2 名 

5/18,7/20，9/21,11/18 

1/18,3/15 
地域ケア会議 各 1名 

ケ
ア
マ
ネ
部
門 

5/18,7/20,1/20 地域ケア連絡会議 各 3名 

9/21,11/18,3/15    〃 各 4 名 

6/24,11/25,3/14 富士見高原病院医療福祉地域連携会議 各 2名 

4/8,9/9,2/10 峡北主任介護支援専門員学習会 各 2名 
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５ 広報啓発事業   

（１）社協ホームページの更新管理     【共同募金配分金】 

（２）社協だより「ほのぼの」の発行   【共同募金配分金・会費】 

 

       【発行部数】 16,000 部   【ページ数】 各号８ページ     

発行月日・号 内       容 

4/25  NO.38 

平成２８年度事業計画・予算概要   

地域福祉課・生活支援課情報発信  介護事業所紹介   

会費のお礼・お願い 

７/25  NO.39 

理事・監事・評議員紹介  会費のお願い 

平成２７年度事業報告・決算報告  寄付お礼 

地域福祉課・生活支援課情報発信  介護事業所紹介 

10/25 NO．40 

地域福祉課・生活支援課情報発信   

会費・共同募金のお願い、緊急食料募集 

介護事業所紹介  福祉ポスター結果 

1/25  NO．41 

新年のあいさつ  被表彰者紹介 

地域福祉課・生活支援課情報発信  介護事業所紹介 

寄附・共同募金お礼  コラム  自助・共助・公助 

杜のボランティア（社協職員が行く） 

 

（３）北杜市健康福祉大会２０１６の実施  【共同募金配分金】 

実 施 日 H28 10/15（土） 

場   所 須玉ふれあい館 

内   容 

式典、表彰、講演、アトラクション 

・社協会長表彰 （福祉施設役職員 13 名）   

・社協会長感謝状 （金品寄付 １個人、１団体） 

・福祉ポスター表彰（6 名） 

参 加 者 約３５０人 

出店施設 
グリーンヒルプロダクツ  のはら楽団  サービスセンター八峰    

あさひ福祉作業所  北杜市母子父子寡婦福祉連合会 

 

 

６ 山梨県共同募金会北杜市支会事業 

（１）赤い羽根共同募金運動事業 

        ■街頭募金及び共同募金ＰＲ活動の実施 

実 施 日 場      所 

10/12 (水) 長坂駅前 

10/15 (土) 北杜市健康福祉大会会場（須玉ふれあい館） 
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（２）施設配分事業 

     ①28 年度配分施設（対象：老人施設 1、障がい施設５）  

配 分 施 設 助 成 内 容 

高齢者生活支援ハウス「こあらま」 ベッド 

障害者支援施設「第二仁生園」 ベッド 

知的障害者入所更生施設「星の里」 電動薪割機 

障害福祉サービス事業所「パル実郷」 ハウスのビニール張替工事 

多機能型支援施設「春の陽」 耕運機、トラクタ用マルチャー 

多機能型事業所「のはら樂団」 
作業現場改善にかかる備品 

（冷凍庫、ロッカー等） 

 

②29 年度共同募金配分申請施設実態調査の実施   5/27(金) 6 施設 

③27 年度配分事業施設監査の実施          8/24(水) 4 施設 

 

 

 

 

 

 

１ ボランティア活動推進事業    

（１）ボランティア活動基盤整備     【市補助金】 

①ボランティア相談 ： 34 件  

  

②ボランティア登録者数 

区  分 団体数 人数 

ボランティア活動を主目的にしている団体 41 1,137 

主目的ではないが、活動の一環としてボランティア活動

に参加している団体 
12 714 

個人ボランティア ― 182 

合  計 53  2,033 

       

③ボランティア保険取扱状況 

種   別 取扱件数 加入総数 

ボランティア活動保険 55 755 

ボランティア行事用保険 8 354 

福祉サービス総合補償 1 630 

送迎サービス補償 2 24 

合  計 66 1,763 

   

Ⅱ 地域福祉推進事業 
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（２）ボランティアルーム等の貸出状況     

貸出室名 延べ利用者数 

ボランティアルーム 420 

和室 12 

合  計 432 

 

 

（３）ボランティアのつどいの開催  【市補助金・共同募金配分金】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）ボランティアリーダー研修の開催   【市補助金・共同募金配分金】 

   開催日  6/10（金） 

参加者 38 名 （16 団体） 

内 容 講演 「ボランティア活動における傾聴について」 

講 師 山梨県傾聴ボランティア連絡協議会  会長 塩澤一夫 氏 

 

 

（５）災害ボランティア事業の実施 

①災害ボランティア養成講座の開催  【市補助金】 

   開催日  7/22(金)    8/5（金） 

参加者 延べ３５名 

内 容 

熊本地震に学ぶ 

「地震の怖さを知り、被災地支援がどのように行われたか」 

「災害ボランティアとしてどう動いたか、動けばいいか」 

講 師 社団法人 REvive Jaｐaｎ 代表 野口正人 氏 

  

実行委員会 
7 月～12 月（全 6 回） 

市内のボランティア 14 団体と共働し、実行委員会方式により実施。 

開 催 日 11/19（土）    

場  所 北杜市社会福祉協議会        

参 加 者 １４０名 

内  容 

○テーマ「始めよう、つながろう、広げよう」 

○実践発表 

・北杜市傾聴ボランティア なの花の会 

・明野町ボランティアの会 サン・愛 

・朗読ボランティアの会 みちくさ 

・寄り合い所 ふれあい牧 

・笑いヨガ（ちょっと一息） 

○展示コーナー 14 団体の活動内容等の展示 

○出店コーナー 福祉作業所等の物品販売 

○緊急用食料支援の受付   

○ボランティア相談コーナー 
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②災害ボランテイアセンター設置運営訓練  【市補助金】 

開催日 8/28（日）   

場 所 小淵沢総合スポーツセンター  

参加者 ２５名 

内 容 
市災害対策本部や地域の避難所と連携し、災害時を想定した

ボランティアの受け入れ訓練、支援体制の強化を図った。 

 

 

（６）福祉教育・学習会の開催       【市補助金・共同募金配分金】 

開催日 内  容 対  象 参加人数 

5/31 高齢者疑似体験 武川小学校 ４年生 24 

6/ 8 高齢者疑似体験・車いす体験 明野中学校 １年生 41 

6/17 
バリアフリー講話 

車いすの使用方法とサポート方法 
高根北小学校 ４，５，６年生 20 

6/21 高齢者疑似体験、車いす体験 泉小学校 ４年生  41 

8/29 
視覚障害・聴覚障害の理解 

車いす体験 
長坂小学校 4 年生  61 

10/21 高齢者疑似体験・車いす体験 甲陵中学校 １年生  40 

11/29 高齢者疑似体験 高根北小学校６年生  10 

1/26 高齢者疑似体験 白州中学校３年生  27 

2/ 8 車いす体験 白州中学校３年生  27 

 合  計 291 

 

 

（７）学童・生徒のボランティア活動普及校事業（活動費の助成）【共同募金配分金・会費】 

 申請のあった学校 助成対象事業 助成額 

小学校 11 校 
ボランティア活動及び 

福祉教育推進に係る事業 

（福祉講話、環境美化等） 

30,000～60,000 中学校  7 校 

高 校  2 校 
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（８）福祉講話の要請 

要請のあった学校 派遣講師 内  容 

清里小学校 6/28 視覚障害当事者の方 視覚障害の理解 

長坂中学校 10/10 長坂町老人クラブ会員  高齢者の理解 

武川小学校 11/ 9 
聴覚障害当事者の方 

及び手話通訳者 
 聴覚障害の理解 

高根西小学校 11/25   〃    〃 

 

 

（９）福祉ポスターの募集   【市補助金・共同募金配分金】 

募集期間 H28 8/1～9/30 

対    象 市内小中学生 

応 募 数 ３６２点 (優秀作品 6 点を表彰)    

 

 

（10）介護支援ボランティア事業   【市受託金】 

       ６５歳以上の方が介護支援ボランティア受け入れ施設でボランティア活動を行なった 

     時間数に応じてポイントを付与する事業で、ボランティア登録時の研修、手帳の交付、ポ 

イント申請受付等を行なった。 

 スタートアッフﾟ研修の開催 6/29  8/19  10/4  12/15 

  

新規登録者数 18 

延べ登録者数 167 

 

 

（11）手話奉仕員養成講習会ステップアップ講座の開催  【市受託金・共同募金配分金】 

開 催 日 6/2～12/1 (全 23 回） 

場  所 須玉ふれあい館 農業研修室 

対 象 者 
手話奉仕員養成講習会終了者 

日常生活会話程度の手話表現技術の習得者 

協力機関 

山梨県聴覚障害者協会 

山梨県手話通訳問題研究会 

北杜市聴覚障害者協会 

延べ参加者 427 
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（12）調理ボランティア・食品衛生管理研修の開催  【市補助金・共同募金配分金】】  

開催日 6/17（金） 

場 所 北杜市保健センター 

内 容 衛生管理、食品管理、高齢者向き調理 

講 師 栄養士 茅野しずか氏 

参加者 25 人 

 

 

     （13）読み聞かせボランティア養成講座の開催   【市補助金・共同募金配分金】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 地域福祉活動の推進     

（１）生活支援体制整備事業  

生活支援・介護予防の基盤整備に向けた取り組みを推進する事業で、協議体委員として北杜市と連

携し、体制整備を進めた。 

H28 9/ 2 北杜市生活支援体制整備事業協議体会議① 

12/ 8         〃         ② 

H29  2/14 県生活支援コーディネーター意見交換会 

2/28 北杜市生活支援体制整備事業協議体先進地視察 

3/ 8 住民主体による移動・外出支援について考えるワークショップ① 

3/14         〃                   ② 

 

 

 

 

 

開催日 
11/29(火) 

12/ 1(木)．5（月）．8(木)   （全 4 回） 

参加者 延べ６３名 

内 容 

①読み聞かせをするために 

②絵本の魅力を考える 

③お年寄りへの読み聞かせ 

④デイサービスでの実践 

講 師 
ききみみずきんおはなしの会 小澤 成子 氏 

                   石原 嵩子 氏 
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（２）ふれあいいきいきサロン事業  【共同募金配分金・会費】 

「地域を拠点に、住民である当事者とボランティアとが協働で企画をし、共に運営していく 

楽しい仲間づくりの活動」の場である「ふれあいいきいきサロン」の開催を提唱し、運営経 

費の一部補助を行なった。 

  

①ふれあいいきいきサロン説明会の開催 

開催日 参加人数 

1/27（金） 34 

2/27 (月） 43 

  

②平成 28 年度ふれあいいきいきサロン実施状況                                        

 高齢者サロン 

(概ね 65 歳以上) 
子育てサロン 

高齢者と子ども

サロン 

一般サロン 

(全世代対象) 
合計 

サ ロ ン 数 42 1 2 8 53 

開 催 回 数 400 11 14 19 444 

平均開催回数 9.5 11 7 2.4 8.4 

延べ参加者数 4,827 130 196 188 5,341 

 

（参考）町別実施状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） オレンジサロン    【会費】 

   認知症の方と家族、地域住民、専門職等の誰もが参加でき、集うことができる場（認知症サロン）として 

開催。  毎月第３木曜日１２時～１５時、社協本所内で実施。  参加者延べ 16名参加 

 

 

（４）支え合いサポーターの養成   

地域の問題や課題を住民の力で解決する「支え合いサポーター」による地域づくりを目指し、老人クラ 

ブやボランティア団体等に働きかけを行なった。 

老人クラブ２団体  ボランティア団体2団体  社協事業２回で説明を実施 

 

 

 明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 合計 

サ ロ ン 数 5 15 9 9 1 7 5 2 53 

開 催 回 数 47 113 89 56 14 68 41 16 444 

平均開催回数 9.4 7.5 9.9 6.2 14 9.9 8.2 8 8.4 

延べ参加者数 494 1,601 1,062 700 74 785 429 196 5,341 
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（５）シニア生き生き講座の開催  【会費】 

事 業 名 開催日 内容・開催場所等  参加人数 

豊かな老後のために 第 1 回 7/ 5 
知っておきたい終活のすすめ 

～今から備える遺言書～ 
13 

    〃         第２回 7/ 7 成年後見制度とは 7 

健康マージャン交流会 5/17 
前年度受講者と甲斐市の健康マージャン

グループとの交流会 
28 

健康マージャン教室 第 1回 11/22 マナーとルールについて・実践 20 

   〃      第２回 11/29 役やルールについて・実践 20 

   〃      第３回 12/6 実  践 16 

輪 投 げ 大 会 10/27 髙根体育館 141 

   〃 10/31 白州体育館 75 

   〃 11/ 7 小淵沢総合スポーツセンター体育館 130 

   〃 11/16 泉温泉屋内ゲートボール場 69 

   〃 11/18 長坂総合スポーツ公園体育館 112 

   〃 11/21 武川多目的屋内運動場 65 

   〃 11/25 須玉総合体育館 83 

   〃 12/ 9 明野アリーナ 33 

 合 計 804 

                                                                                                           

 

（６）家族介護者交流会の開催    【会費】 

開催日 内   容 参加数 

5/19 オムツの処理の方法                                                              12 

７/21 介護者に役立つ応急処置 17 

９/15 市内の介護施設見学（仁生園） 19 

11/17 介護者のための終活 15 

1/19 お互いをねぎらい、心の健康を保とう 13 

3/16 高齢者の栄養について 16 

 合 計  92 
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（７）お楽しみ給食サービス事業   【市受託金】 

対 象 者 80歳以上の一人暮らし高齢者のうち、本人が希望する者 

目 的 
高齢者が食の楽しみを通じ健康で健やかに生活できるようサービスを実施し、併

せて安否確認と対話の機会を設ける。 

実施回数 
明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 合計 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

延べ配食数 258 698 418 466 256 156 278 254 2,784 

 

 

（８）福祉車輌・福祉機器等の貸し出し   【会費】 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 児童福祉事業      
（１）出産お祝い品贈呈事業   【共同募金配分金・会費】 

お子様の出産を祝い、市内在住の保護者の方へ紙おむつ２袋を贈呈。 

（贈呈者数１８１名） 

 

（２）子育てひろば      【共同募金配分金・会費】 

開催日 ８/７ （日） 

場 所 長坂スポーツ公園サッカー場 

内 容 

子育て情報の発信 

体験コーナー（親子でうちわ作り） 

ゲームコーナー 

参加者 １９４人 （親８７人、子 1０７人） 

 

（３）子どもの遊び場整備事業  【会費】 

各地区等が管理している公園や広場に設置してある老朽化した遊具等を修繕または新設 

する際に補助金を交付。 

申請地区 整備内容 

明野町 三之蔵区 ブランコの補修 

長坂町 横針区 鉄棒、すべり台、ブランコの補修 

 

種   別 件   数 備   考 

福祉車両 94 ミニキャブ 72、セレナ 22 

車いす 78 本所 59、支所 19 

その他福祉用具 1 本所 1 

高齢者擬似体験セット 9  

広報等の録音テープ貸し出し 16  
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（４）安全パトロールの実地 

学童生徒が事件や交通事故にあわないよう、通学路の見守りを実施した。 

 

 

 ４ 地域委員会事業   【市補助金】 

 事 業 名 開催日 参加者・協力者 

明 野 

ひとり暮らし高齢者会食事業 5/26,7/21,9/15,12/15 
参加者    76 

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ    44 

ひとり暮らし高齢者配食事業 1/9,2/10 
対象者       106 

協力者      45 

地域ふれあい交流事業 通年 12 地区       538 

高 根 

食事サービス事業 9/29,10/13,11/10,12/22 
対象者      108 

配食数      410 

福祉の集い 2/28 
民生委員・各種団体 

役員等       52 

大 泉 

配食サービス事業 週 2 回以内 
対象者     24 

配食数   1,414 

高齢者グラウンドゴルフ大会 12/ 3 参加者    113 

老人クラブ部会助成事業 通年（活動費助成） 6 部会 

小淵沢 

給食サービス事業 年間 16 回 
対象者     38 

配食数    608 

福祉部支援事業 通年（活動費助成） １３地区 

ボランティア活動助成事業 通年（活動費助成） ２団体 

  

 

５ 共同募金配分金事業 

（１）歳末たすけあい運動事業   【共同募金配分金】 

対 象 者 明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 合計 

６５歳以上 

寝たきり 
7 8 15 21 1 3 11 13 79 

８０歳以上 

ひとり暮らし 
64 192 130 144 77 93 88 66 854 
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６ 福祉団体の支援   【市補助金】 

 （１）北杜市老人クラブ連合会事務局                         （数字：開催日数） 

支援事業 
県老連 

市老連 
明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 

各種会議 8 5 6 4 4 6 4 6 3 

ゲートボール大会 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

グラウンドゴルフ大会 2 2 1 1 1 3 1 1  

囲碁大会 2         

作品展 2         

役員研修等 3 2 1 1  1  1 2 

県老連大会等 2         

地域活動(ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ)  2      1  

交流会・つどい等  １  １   15   

生きがいバス  1 1 1 1 1 1 1 1 

最高齢者慰問  1 1 1 1 1 1 1 1 

交通安全教室    1   1  1 

 

 

（２）北杜市身体障害者福祉会事務局                           （数字：開催日数） 

支援事業 
山身連 

市身障 
明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 

各種会議 10 4 3 3 1 2 1 3 2 

囲碁将棋大会 1         

スポーツ交流会 1         

ゲートボール大会 2         

グラウンドゴルフ大会 1     1    

輪投げ大会 1         

社会見学バス  1 1 1 1 1 1 1 1 

友愛訪問         1 

一日交流         1 

 

 

（３）北杜市母子父子寡婦福祉連合会事務局                   （数字：開催日数） 

支援事業 
県 

市 
明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 

各種会議 11   1 1 1    

母と子のつどい 1         

社会見学バス 1         

クリスマス会 1         

販売事業 通年         
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１ 権利擁護センター運営委員会等開催状況 
委員会名 内  容 開催回数 

権利擁護センター運営委員会 
・概要説明、事業実施状況・計画について 

・法人後見事業の進め方について  他 
２回 

北杜地区地域福祉権利擁護センター 

自立生活支援計画策定委員会 

・事業の概要説明、事業実施状況報告 

・自立支援事業新実施要綱について  他 
２回 

 

 

２ 生活福祉資金貸付事業  【県社協受託金】 

社会経済情勢の複雑化に伴い、低所得者や身体障害者世帯等の生活は不安定な状況にあり、

世帯の直面している問題の相談に対応しながら、困窮者の生活再建に向け継続した支援を行なっ

た。償還期間が長期に渡るため、委託元の県社協と連携を密に行い、長期に償還が滞っている世

帯には、再三の連絡や訪問などにより償還の働きかけを行い、5 世帯が償還再開に結びついた。 

資金種類 期首件数 相談件数 申込件数 決定件数 
今年度 

完済 
期末件数 

総
合
支
援

資
金 

生活支援費  1     

住宅入居費       

一時生活再建費       

福
祉
資
金 

福祉費 4 6    4 

緊急小口資金 3 5 2 2  5 

緊急小口震災特例       

教育支援資金 6 1   1 5 

不動産担保型生活資金  2     

離職者支援資金 1     1 

臨時特例つなぎ資金 1     1 

合  計 15 15 2 2 1 16 

   ※滞納者相談支援回数  ３７回 

 

 

３ 北杜市社会福祉金庫貸付事業   【積立金・会費】 

生活の維持が困難な方に一時的に生活に要する資金を貸し付け、生活意欲の助長と経済的自立を

はかることを目的にした小口の貸付を行なった。（限度額 10 万円） 

H28 度 期首件数 新規貸付 今年度完済 期末件数 

合 計 3 1 2 2 

※滞納者相談支援回数  ３６回 

Ⅲ 生活支援事業 
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４ 居室整備資金貸付事業  【県社協受託金】 

重度心身障がいのある人等を対象にした居室整備資金の貸付事業で、償還が滞っている世帯

には、滞納者懇談会において働きかけをした結果、償還計画の再調整をすることになり、完済に向

けた支援となった。  （3/1 滞納者懇談会）   

H28 度 期首件数 新規貸付 今年度完済 期末件数 

合 計 3 0 0 3 

        

 

５ 日常生活自立支援事業  【県社協受託金】 
自分自身で福祉サービスの利用申し込みや金銭管理がうまくできない方々が、地域で安心して

生活できるよう支援計画を作成した。 

計画に基づき、生活支援員が定期的に訪問し、計画的な出金や公共料金等の支払いを含む日

常的な金銭管理、預金通帳の預かり、福祉サービスの利用に関する相談対応や手続き支援等を行

い、ひとり暮らし高齢者等の生活状況を見守った。 

 

■平成 28 年度 契約件数及び援助回数 

 認知症 

高齢者等 

知的 

障害者等 

精神 

障害者等 
その他 合計 

期 首 契 約 数 10 1 10 1 22 

新 規 契 約 数 9 0 0 2 11 

契 約 終 了 数 6 0 0 1 7 

期 末 契 約 件 数 13 1 10 2 26 

延 べ 援 助 回 数 644 74 1,056 138 1,912 

 

 

６ 福祉総合相談事業   

経済的問題 生活問題 法律相談 食料支援 成年後見 高齢者関係 その他 合計 

38 15 9 15 11 10 41 139 

 

 

７ 無料法律相談の開設   【共同募金配分金】 

実 施 日 相談件数 備  考 

H28 5/26(木) 6 

会場 北杜市社会福祉協議会 

時間 午後１時～４時 

協力 山梨県弁護士会 

    7/28(木) 6 

    9/15(木) 6 

   11/24(木) 4 

H29 1/26(木) 6 

 3/16(木) 6 

合  計 34 
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８ 緊急食料支援事業  【共同募金配分金】 

さまざまな理由により食料に困窮している世帯に緊急的に食料品を提供し、生活が継続される

よう支援を行なった。 

  4 月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

支援世帯数 6 9 6 1 3 6 6 4 5 4 6 6  62 

うち新規(再掲) 2 3 1 0 3 4 2 0 2 1 3 1 22 

延べ支援回数 11 16 9 1 5 8 10 7 8 6 11 10  102 

 

 

９ 地域包括支援センター総合相談窓口業務  【共同募金配分金】 

   北杜市地域包括支援センターにおける、センター以外の総合相談窓口（ブランチ）として、各

種の相談に応じ、福祉制度や福祉サービスに関する情報提供、関係機関との連携により支援を行

なった。 

月 4 月 5月 6月 7月 8月 9月 10 月 11 月 12 月 1月 2月 3月 合計 

相談件数   14 16 15 10 3 5 3 14 11 9 100 

うち新規（再掲）   10 11 8 7 3 4 3 11 8 9 74 

              

内 

訳 

高齢者   4 3 6 3 2 3 0 8 5 4 38 

障害者   6 1 6 2 0 0 0 0 0 0 15 

その他   4 12 3 5 1 2 3 6 6 5 47 

 

 

10 生活困窮者支援事業（家計相談支援業務）   【市受託金】 

       北杜市生活困窮者自立支援事業の一環として、生活に困窮し家計収支のバランスが崩れて

いる世帯に対し、家計全体の改善等を図る観点から、家計を管理する能力を高めるよう細や

かな相談支援を行なった。また、法律専門機関・病院・年金相談会等への同行、代行などと

ともに、各関係機関との会議や連携を重ね、さまざまな支援を行なった。 

H28 度 

新規支援世帯数 支援終了世帯数 延べ相談支援回数 

3 0 63 

 

 

11 市民後見人養成事業  【市受託金】 

    ■成年後見制度普及講演会の開催 

開催日 内  容 参加人数 

H28 8/20(土) 

須玉ふれあい館 

講演①「今日から成年後見人になりました」 

    講師 村山澄江氏（司法書士） 

講演②「認知症の友人を任意後見人として支えて」 

    講師 中澤まゆみ氏（ﾉﾝﾌｨｸｼｮﾝ･ﾗｲﾀｰ） 

鼎談 「おひとりさまの認知症と成年後見制度 

     ～今、市民後見人が求められている」 

90 
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Ⅳ 介護保険事業 ・ 障害福祉サービス事業 
              

 

１ 訪問介護事業 〔ホームヘルプサービス〕  【介護報酬・積立金】 

 

・ヘルパーステーションたんぽぽ 

・ヘルパーステーションなのはな 

 

 【訪問回数】 

平成 28 年度 
訪問回数 

30,605 

   

内   訳 たんぽぽ なのはな 

総合事業 1,620 1,698 

訪問介護 7,919 13,279 

障害福祉サービス  2,003 3,826 

（再掲 移動支援）    (41) 

保険外サービス   148   112 

   小 計 11,690 18,915 

合  計 30,605 

 

H28 年度末 実利用者数 

たんぽぽ なのはな 

63 76 

合  計 139 

介 

護 

度 

別 

総合事業 7 

27％ 

17 

29％ 要支援１ 3 2 

〃  ２ 7 3 

要介護１ 6 
38％ 

6 
26％ 

〃  ２ 18 14 

〃  ３ 5 8％ 8 11％ 

〃  ４ 2 
5％ 

6 
17％ 

〃  ５ 1 7 

障害 14 22％ 13 17％ 

合計 63 100％ 76 100％ 
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【新規利用・利用終了数】 

平成 28 年度 
新規利用 利用終了 

135 128 

 

内  訳 たんぽぽ なのはな たんぽぽ なのはな 

新 

規 

訪問介護 44 31 

 
総合事業 23 30 

障害福祉サービス  3 4 

   小 計 70 65 

終 

了 

施設入所 

 

30 12 

死  亡 9 11 

その他 29 37 

小 計 68 60 

合  計 135 128 
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２ 通所介護事業･介護予防通所介護事業〔デイサービス〕【介護報酬・積立金】 

・高根町デイサービスセンター   

・大泉町デイサービスセンター 

・小淵沢町デイサービスセンター 

・武川町デイサービスセンター 

 

（１）延べ利用者数・実利用者数 

平成 28 年度 
延べ利用者 H28 末 実利用者数 

28,527 248 

 

内  訳 
事 業 所 名 

高根デイ 大泉デイ 小淵沢デイ 武川デイ 

通所介護 5,023 4,916 4,980 8,656 

介護予防 60 51 0 0 

総合事業 1,122 906 996 1,281 

障害福祉サービス 184 162 0 190 

小 計 6,389 6,035 5,976 10,127 

合  計 28,527 

 

H28 年度末 

実利用者数 
61 56 51 80 

合  計 248 

平均年齢 86.2 84.3 95.5 85.9 

介 

護 

度 

別 

総 合 4 

25％ 

12 

21％ 

11 

22％ 

23 

29％ 要支援１ 2 0 0 0 

〃  ２ 9 0 0 0 

要介護１ 3 
30％ 

11 
43％ 

4 
37％ 

19 
43％ 

〃  ２ 15 13 15 15 

〃  ３ 12 20％ 9 16％ 15 29％ 12 15％ 

〃  ４ 9 
21％ 

4 
16％ 

3 
12％ 

7 
11％ 

〃  ５ 4 5 3 2 

障害 3 ４％ 2 4％ 0 ０％ 2 2％ 

合計 61 100％ 56 100％ 51 100％ 80 100％ 



25 
 

 

（２）事業所別実績 

28 年度 

事 業 所 名 

高根デイ 大泉デイ 小淵沢デイ 武川デイ 

定    員 30 30 35 40 

延べ利用者 6,389 6,035 5,976 10,127 

夕食サービス 2 0 161 182 

営 業 日 数 309 309 309 309 

平均利用者数/日 20.7 19.5 19.3 32.8 

稼 働 率  68.9％   65.1％   55.3％  81.9％ 

 

 

（３）新規利用・利用終了数 

平成 28 年度 
新規利用 利用終了 

94 58 

 

新規利用内訳 
高根 大泉 小淵沢 武川 高根 大泉 小淵沢 武川 

21 26 19 28  

利用終了

内訳 

施設入所 

 

5 6 3 2 

死  亡 3 1 10 5 

その他 5 7 7 4 

小 計 13 14 20 11 

合  計 94 58 

 

 

（４）実習生等の受入 

受入施設 月 日 内   容 人  数 

大泉デイ 7 月 介護職員初任者研修 北杜高校 3 

小淵沢デイ 4/14 新人研修(福祉体験) シミックホールディングス(株) 4 

  〃 5/17 在宅サービス現学実習 帝京第三高校 4 

武川デイ 4/14 新人研修(福祉体験) シミックホールディングス(株) 4 

  〃 5/24 現場実習 共立高等看護学院 2 

  〃 6/8～9  〃   〃 4 

  〃 7/27～29 介護職員初任者研修 北杜高校  3 

  〃 10/19 研修医実習 武川診療所 1 

  〃 2/9 福祉の仕事セミナー 北杜高校 1 
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（５）体験学習 ・施設見学等の受入    

場  所 実施日 対   象 人数 

高根デイ 6/16 高根東小学校(3年生) 施設見学 11 

〃 7/27,28,8/8 高根中学校（1年生）  10 

〃 11 月 甲陵中学校(1 年生)   5 

大泉デイ 8/3,18,19 泉中学校（1,2,3 年生） 5 

〃 11 月 泉中学校(1～3 年生)  5 

〃 11 月 甲陵中学校(1 年生) 5 

小淵沢デイ 7/27 高根中学校 1 

〃 7/28,29,8/1～5,8/9,12 小淵沢中学校（1年生） 42 

〃 11 月 甲陵中 1年生 5 

武川デイ 7/14～15 須玉中学校(2 年生) 2 

〃 8/1～8/18 武川中学校（1年生） 19 

〃 11 月 甲陵中 1年生 4 

〃 12/13 武川小学校(1 年生) 慰問活動 27 

ふれあい広場 8/10,18 長坂中学校(3 年生) 6 

 

（６）年間行事報告 

 高根デイ 大泉デイ 小淵沢デイ 武川デイ 

4 月   お花見   25  お花見      130 

5 月 端午の節句 46  端午の節句 50 さつまいも植え 20  

6 月  短冊作り  52  お楽しみおやつ 102 

7 月 七夕    69 七夕    53 流し素麺    50 七夕・流し素麺 231  

8 月 夏祭り    64 夏まつり  55 夏まつり    62 夏祭り       165 

9 月 
敬老会    67 

避難訓練  22  

敬老会   54 

避難訓練  28 

敬老会      62 

避難訓練   25 

敬老会       201 

防災訓練     37 

10 月 運動会    71 運動会   41 運動会      59 
運動会       170 

お団子づくり   96 

11 月 文化祭    40   
七輪の会     94 

文化祭       38 

12 月 クリスマス 59 クリスマス 52 クリスマス   53 クリスマス     197 

1 月 歌謡ショー 63 書初め   37   

2 月 節分     41 節分    21 節分      36 節分         28 

3 月 
雛祭り    71 

避難訓練   29 
避難訓練   27 

音楽会     69 

避難訓練   26 

ひな祭り     123 

避難訓練    126 
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（７）ボランティア受け入れ実績 

高根町デイサービスセンター 人数 

4 月 コカリナ 尺八 散髪 読み聞かせ 13 

5 月 尺八 散髪 朗読 読み聞かせ 16 

6 月 尺八 散髪 ハーモニカ 読み聞かせ 合唱 演歌コンサート 36 

7 月 尺八 散髪 絵本朗読 フォークギター演奏 9 

8 月 尺八 散髪 朗読 9 

9 月 コカリナ 散髪 絵本 朗読  10 

10 月 ハーモニカ 尺八  腹話術 散髪 絵本 ポプリ制作 23 

11 月 尺八 散髪 茶道 コカリナ 絵本  23 

12 月 コカリナ 尺八 朗読 散髪 絵本 49 

1 月 腹話術 尺八 コンサート 散髪 演奏 読み聞かせ 32 

2 月 尺八 読み聞かせ 絵本 散髪 読み聞かせ 32 

3 月 朗読 尺八 散髪 ハンドベル 9 

通年 湯茶のサービス 傾聴 話し相手 入浴後の整髪等 182 

 合 計 443 

大泉町デイサービスセンター 人数 

4 月 朗読 歌 読み聞かせ 尺八 笑いヨガ フットケア カラオケ 23 

5 月 朗読 歌 読み聞かせ 尺八 笑いヨガ フットケア カラオケ コカリナ 26 

6 月 朗読 歌 読み聞かせ 尺八 笑いヨガ フットケア カラオケ どじょうすくい 27 

7 月 朗読 歌 読み聞かせ 尺八 笑いヨガ フットケア カラオケ 歌謡ショー他 35 

8 月 朗読 歌 読み聞かせ 尺八 笑いヨガ フットケア カラオケ 歌・踊り 26 

9 月 朗読 歌 演劇 尺八 笑いヨガ フットケア カラオケ ギター演奏   20 

10 月 朗読 歌 尺八 笑いヨガ フットケア カラオケ 18 

11 月 朗読 歌 尺八 フットケア コーラス 25 

12 月 朗読 歌 尺八 コカリナ カラオケ  19 

1 月 朗読 歌 読み聞かせ 尺八 カラオケ 20 

2 月 朗読 歌 尺八 カラオケ 人形劇 フットケア 18 

3 月 朗読 歌 演劇 コカリナ カラオケ 尺八 ギター演奏 フットケア 23 

通年 湯茶のサービス 傾聴 話し相手 入浴後の整髪等 70 

 合 計 350 

小淵沢町デイサービスセンター 人数 

4 月 ボランティア体験 4 

5 月 絵本の会 ハーモニカ ボランティア体験 17 

7 月 絵本 よさこい 15 

8 月 フラダンス 4 

9 月 フラダンス 絵本朗読 歌謡コンサート 31 

10 月 絵本の会 5 

11 月 ギター演奏 ハーモニカ 園児 絵本朗読 46 

12 月 ハーモニカ  舞踊  26 

3 月 音楽会 絵本朗読 29 

通年 湯茶のサービス 傾聴 話し相手 入浴後の整髪等 32 

 合 計 209 
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武川町デイサービスセンター 人数 

4 月 ボランティア体験 4 

7 月 よさこい フラダンス ハーモニカ 民生委員ボランティア 31 

9 月 フラダンス オカリナ ハーモニカ フォークダンス 舞踊 フラダンス 41 

11 月 大正琴 笑いヨガ 日赤奉仕団 17 

12 月 笑いヨガ 歌謡コンサート 演奏  12 

1 月 フラダンス 笑いヨガ 10 

2 月 笑いヨガ 民生委員ボランティア 6 

3 月 笑いヨガ 民生委員ボランティア 7 

通年 湯茶のサービス 傾聴 話し相手 入浴後の整髪等 75 

 合 計 203 

 

 

３ ふれあい広場（通所型介護予防事業）  【介護報酬・積立金・会費】 

在宅の虚弱高齢者、要支援者を対象に、各地域に設けられた会場で介護予防につながる 

体操やレクリエーション等のサービスを提供し、社会的孤立感の解消、自立生活の支援、 

心身機能の維持向上を図るよう、事業の適正実施と充実強化に努めた。 

 

対象地区 会  場 
開催 

日数 

利用者数 

年間延べ 1 日平均 

月 明野・須玉 明野ゆうゆうふれあい館 50 1,015  20.3 

火 小淵沢 北杜市小淵沢共同福祉施設 50 707  14.1 

水 大泉・長坂 北杜市障害者総合支援センター 50 437  8.7 

木 長坂 北杜市障害者総合支援センター 49 555  11.3 

金 白州・武川 武川高齢者活動センター 50 1,065  21.3 

  合  計 249 3,779  15.2 
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４ 居宅介護支援事業 〔ケアプラン作成等〕   【介護報酬・積立金】 

    ・あったかいご東居宅介護支援事業所 

           

ケアプラン作成件数／年 

合 計 介護度別件数 

1,465 

要支援１,２ 13 1％ 

要介護１ 230 
50％ 

要介護２ 501 

要介護３ 344 23％ 

要介護４ 243 
26％ 

要介護５ 134 

 

認定調査件数／年 34 

 

 

５ 苦情解決の取り組み  

社協が提供する福祉サービスに係る利用者からの苦情を解決するための体制を整え、利用者の 

権利を擁護し、満足を感じていただけるようなサービスの提供に努めた。 

また介護サービスにおける事故や危険の未然防止のため、ヒヤリハット報告を活用し、安心・安全な 

   サービスを提供できるよう努めた。 

 

苦情報告件数 1 

ヒヤリハット報告件数 デイサービス  68   ヘルパー 1 

         

 


